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รายงานการไปฝึกอบรม ดงูาน ประชุม / สมัมนา 
ตามระเบยีบมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ว่าดว้ยการใหทุ้นฝึกอบรม ดงูาน 

และประชุมทางวชิาการแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
------------------------------------------------- 

 
1.  ชื่อ   ศรสีทิธิ ์  นามสกุล เจยีรบุตร  อายุ 49 ปี 
     ต าแหน่ง ผูช้่วยศาสตราจารย ์    ระดบั - 
     สงักดั  สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  โทร  02-504-8287 
     ไป    ฝึกอบรม 
     เรื่อง  Organizational Change Leader  
     ณ   โรงแรมไอบสิ สไตล ์กรุงเทพรชัดา ประเทศไทย 
     ตัง้แต่วนัที ่ 8 สงิหาคม 2567 ถงึวนัที ่ 9 สงิหาคม 2567 
     รวมระยะเวลา  2 วนั 
2.  รายละเอยีดเกีย่วกบัการไปฝึกอบรม ดงูาน ประชุม และสมัมนา  ควรรายงานใหม้รีายละเอยีดและเนื้อหามากทีสุ่ด 
     เท่าทีจ่ะท าได ้ โดยบรรยายสิง่ทีไ่ดส้งัเกต รู ้เหน็ หรอืไดร้บัถ่ายทอดมาใหช้ดัเจนในหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น 
 
     2.1  รายงานการฝึกอบรม 

(1) วธิกีารฝึกอบรม   
หลักสูตร การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรส าหรับผู้น า  (Organizational Change Leader) ใช้
รูปแบบการเรยีนรูท้ี่หลากหลายเพื่อให้ผูเ้รยีนเขา้ใจและน าความรูไ้ปประยุกต์ใชไ้ด้จรงิ โดยเน้นการมี
สว่นร่วมและการปฏบิตัจิรงิ 
รปูแบบทีใ่ช ้ไดแ้ก ่
• การบรรยาย: ผูเ้ชีย่วชาญจะถ่ายทอดองคค์วามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎ ีหลกัการ และแนวคดิในการ

บรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงองคก์ร 
• การซกัถาม: ผูเ้รยีนสามารถซกัถามขอ้สงสยักบัวทิยากรไดต้ลอดเวลา เพื่อใหเ้ขา้ใจเนื้อหาอย่าง

ชดัเจน 
• การตอบค าถาม: วทิยากรจะใหค้ าตอบและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัค าถามทีผู่เ้รยีนสงสยั 
• กิจกรรมกลุ่ม: ผูเ้รยีนจะแบ่งกลุ่มเพื่อท ากจิกรรมต่างๆ เช่น การวเิคราะหก์รณีศกึษา การ

วางแผนการเปลีย่นแปลง และการน าเสนอผลงาน ซึง่จะช่วยใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะการท างาน
ร่วมกนัและการแกปั้ญหา 

• การอภิปรายกลุ่ม: ผูเ้รยีนจะไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์กบัเพือ่นร่วม
ชัน้ ซึง่จะชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนัและมองเหน็มุมมองทีห่ลากหลาย 
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(2) สาระส าคญัของการฝึกอบรม  
หลักสูตรนี้ จะช่วยให้ผู้ เข้าร่วมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรของตนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

หลกัสูตร Organizational Change Leader Training Course จาก BSI มีสาระส าคญัดงัรูปที่ 1 
หวัขอ้หลกัๆ ทีจ่ะไดเ้รยีนรูใ้นหลกัสตูรผูน้ าการเปลีย่นแปลงองคก์ร ไดแ้ก่  

 
1. Leadership (ภาวะผู้น า): เน้นทีก่ารพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ าทีจ่ าเป็นในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง 

เช่น การสรา้งวสิยัทศัน์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลง 
2. Team decision-making for consensus (การตดัสินใจร่วมกนัเพื่อบรรลุฉันทามติ): เน้นทีก่ารพฒันา

ทกัษะในการท างานร่วมกบัทมี เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุฉนัทามติ 
3. Stakeholder management (การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย): เน้นทีก่ารจดัการกบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่

หลากหลาย เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่นและได้รบัการ
สนับสนุน 

4. Influencing (การโน้มน้าว): เน้นทีก่ารพฒันาทกัษะในการโน้มน้าวใจผู้อื่นใหเ้หน็ดว้ยกบัแนวคดิและการ
เปลีย่นแปลง 

5. Introduction to 360-degree feedback and self-assessment (การประเมินผลแบบ 360 องศาและ
การประเมินตนเอง): เน้นทีก่ารพฒันาทกัษะในการรบัฟังและน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงตนเอง รวมถงึการ
ประเมนิศกัยภาพของตนเอง 

6. Creating a change management plan (การวางแผนการจัดการการเปล่ียนแปลง): เน้นที่การ
วางแผนและด าเนินการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 Agenda in Organizational Change Leader Training Course 
 

ซึ่งโดยรวมแล้วมุ่งเน้นไปที่การพฒันาทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัผู้น าในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน
องคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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หวัข้อท่ี 1 กลยุทธ์ความเป็นผู้น า: ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจะไดเ้รยีนรูก้ลยุทธ์ในการน าทมีผ่านการเปลีย่นแปลง
องคก์รทีซ่บัซอ้นอย่างมปีระสทิธผิล 

 
ดงัรปูที ่2 ซึง่เน้นย ้าถงึความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบสง่เสรมิ (Facilitative Leadership) ซึง่เป็นรูปแบบการ

น าทีเ่น้นการสรา้งสรรคส์ภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานร่วมกนัของทมี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมจีุดเด่น
ทีส่ าคญัดงันี้ 

• การส่งเสริมการบรรลุเป้าหมาย: ผู้น าแบบส่งเสรมิจะช่วยให้ทมีบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยเน้นกระบวนการท างานทีมุ่่งเน้นคน (people-centered), คุณภาพ (quality) และผลลพัธ ์(results) 

• เน้นกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม: ผูน้ าแบบนี้มคีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม
ใหม้ปีระสทิธภิาพ เช่น การประชุมทมี การท างานร่วมกนั และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ี 

• การให้และรบั Feedback: ผูน้ าแบบส่งเสรมิจะเปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีไดใ้หแ้ละรบั Feedback ซึ่งเป็น
สิง่ส าคญัในการพฒันาตนเองและทมี 

• การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง: ผู้น าแบบนี้มคีวามส าคญัในการบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลงใน
องคก์ร โดยเน้นการสรา้งความเขา้ใจและการมสีว่นร่วมของสมาชกิในทมี 

 
สรุป ภาวะผูน้ าแบบส่งเสรมิ คอื การเป็นผูน้ าทีช่่วยใหท้มีท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมาย และ

พฒันาไปดว้ยกนั 
ความส าคญัของภาวะผู้น าแบบส่งเสริมในบริบทของการเปล่ียนแปลงองคก์ร: 

• สร้างความเข้าใจ: ช่วยใหส้มาชกิในทมีเขา้ใจถงึเหตุผลและเป้าหมายของการเปลีย่นแปลง 
• เพ่ิมขวญัและก าลงัใจ: ท าใหส้มาชกิในทมีรูส้กึมสีว่นร่วมและมกี าลงัใจในการท างาน 
• ลดความขดัแย้ง: ช่วยแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน: ท าใหท้มีท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายไดเ้รว็ขึน้ 

 

ดงันัน้ ภาวะผูน้ าแบบส่งเสรมิจงึเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูน้ าในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงองค์กรให้
ประสบความส าเรจ็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่2 Leadership 

https://www.bsigroup.com/th-TH/Lean-Six-Sigma/lean-six-sigma-training/organizational-change-leader-training-course/
https://www.bsigroup.com/th-TH/Lean-Six-Sigma/lean-six-sigma-training/organizational-change-leader-training-course/
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หวัข้อท่ี 2 การตดัสินใจของทีม: ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจะไดเ้รยีนรู้วธิกีารสนับสนุนกระบวนการตดัสนิใจของทมี
เพื่อใหบ้รรลุฉนัทามตแิละเพิม่การยอมรบัสงูสุดส าหรบัความคดิรเิริม่การเปลีย่นแปลง 

 
ดงัรูปที ่3 แสดงใหเ้หน็ถงึ 4 วธิกีารตดัสนิใจหลกัทีผู่น้ ามกัใชใ้นการท างาน ซึ่งแต่ละวธิจีะมลีกัษณะและ

ความเหมาะสมแตกต่างกนัไป ดงันี้ 
1. การตดัสินใจของผู้น าแต่เพียงผู้เดียว (Leader decision): 

o ผูน้ าจะตดัสนิใจโดยไม่รบัฟังความคดิเหน็จากสมาชกิในทมีโดยตรง 
o เหมาะส าหรบัสถานการณ์ทีต่อ้งตดัสนิใจอย่างรวดเรว็ หรอืเมื่อผูน้ ามคีวามเชีย่วชาญในเรื่องนัน้เป็น

พเิศษ 
2. การตดัสินใจของผู้น าโดยรบัฟังความคิดเหน็จากทีม (A leader from inputs): 

o ผูน้ าจะรวบรวมความคดิเหน็จากสมาชกิในทมีก่อนตดัสนิใจ 
o เหมาะส าหรบัการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบต่อทมี และตอ้งการใหส้มาชกิในทมีมสีว่นร่วม 

3. การตดัสินใจโดยบรรลุฉันทามติ (Consensus decision): 
o การตดัสนิใจทีเ่กดิจากการทีส่มาชกิสว่นใหญ่เหน็พอ้งตอ้งกนั 
o ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการเหน็พอ้งตอ้งกนั 100% แต่ทุกคนตอ้งยอมรบัในทีสุ่ด 
o เหมาะส าหรบัการตดัสนิใจทีส่ าคญัและสง่ผลกระทบต่อทุกคนในทมี 

4. การมอบอ านาจการตดัสินใจให้ทีมภายใต้ข้อจ ากดั (A team from constraints): 
o ผูน้ าจะก าหนดขอบเขตหรอืขอ้จ ากดัในการตดัสนิใจใหก้บัทมี 
o ทมีจะท าการตดัสนิใจภายในขอบเขตทีก่ าหนดไว้ 
o เหมาะส าหรบัการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของทมี และพฒันาทกัษะการตดัสนิใจของสมาชกิในทมี 

 
สรุปการเลอืกใชว้ธิกีารตดัสนิใจจะขึน้อยู่กบัสถานการณ์ ปัญหาที่ต้องแก้ไข และวฒันธรรมองค์กร ผู้น าที่ดี

ควรมคีวามสามารถในการเลอืกใชว้ธิกีารตดัสนิใจทีเ่หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 Decision-making methods 
 

https://www.bsigroup.com/th-TH/Lean-Six-Sigma/lean-six-sigma-training/organizational-change-leader-training-course/
https://www.bsigroup.com/th-TH/Lean-Six-Sigma/lean-six-sigma-training/organizational-change-leader-training-course/
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หวัข้อท่ี 3 การจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจะได้เรยีนรู้เทคนิคการจดัการผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีเพื่อประสานผลประโยชน์ทีห่ลากหลายและรบัรองความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
รปูที ่4 แสดงใหเ้หน็ถงึหวัขอ้หลกัๆ ทีจ่ะไดเ้รยีนรูใ้นโมดลูการจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของ

หลกัสตูรผูน้ าการเปลีย่นแปลงองคก์ร ไดแ้ก่: 
1. แนวคิดและทฤษฎี (Concepts and theory): จะกล่าวถงึพืน้ฐานและแนวคดิหลกัของการจดัการผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสยี เช่น ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ความส าคญัของการจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเพ่ิมประโยชน์สูงสุดให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Optimization of stakeholder benefits): จะเน้น
วิธีการวางแผนและด าเนินการเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัประโยชน์สูงสุดจากโครงการหรือการ
เปลีย่นแปลง 

3. การวิเคราะห์และวิธีการด าเนินการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Analysis and how to conduct 
stakeholder management): จะสอนวธิกีารระบุ วเิคราะห์ และจดักลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมถึงวธิกีาร
จดัการกบัแต่ละกลุ่มใหเ้หมาะสม 

4. การวางแผนและการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder planning and communications): 
จะเน้นวิธีการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและ
ทนัท่วงท ี

5. เคลด็ลบัและเทคนิค (Hints and tips): จะน าเสนอเทคนิคและกลยุทธต์่างๆ ทีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยสรุป โมดูลนี้จะช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจถงึความส าคญัของการจดัการผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี และมทีกัษะในการ

วเิคราะห ์วางแผน และด าเนินการจดัการกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นทกัษะทีจ่ าเป็นอย่างยิง่
ส าหรบัผูน้ าในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4 Key concepts of stakeholder management 
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หัวข้อท่ี 4 การส่ือสารท่ีมีอิทธิพล: ผู้เข้าร่วมอบรมจะได้เรียนรู้เรื่องของการมีอิทธิพลเพื่อขบัเคลื่อนการ
เปลีย่นแปลงในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร 

 
รปูที ่5 แสดงองคป์ระกอบทีส่ าคญัของการโน้มน้าวใจ (Influencing) ซึง่เป็นทกัษะทีส่ าคญัมากส าหรบัผูน้ าใน

การขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงองคก์ร โดยสไลดไ์ดแ้บ่งหวัขอ้หลกัๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการโน้มน้าวใจออกมา ดงันี้ 
• Elements of communication (องคป์ระกอบของการส่ือสาร): หมายถงึ ส่วนประกอบต่างๆ ทีป่ระกอบ

กนัเป็นการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่รวมถงึ  
o Elevator speech: การน าเสนอแนวคิดหรอืขอ้เสนออย่างกระชบัและน่าสนใจภายในเวลาอนัสัน้ 

(ประมาณเวลาทีใ่ชใ้นการนัง่ลฟิต)์ 
o Body language: ภาษากายทีส่ ือ่ถงึความมัน่ใจและความน่าเชื่อถอื 
o Persuasive skills: ทกัษะการโน้มน้าวใจ เช่น การใช้เหตุผล การสร้างความเชื่อมโยง และการ

สรา้งแรงจงูใจ 
o Forms of influencing: รูปแบบต่างๆ ของการโน้มน้าวใจ เช่น การอธบิาย การเจรจา การสร้าง

ความสมัพนัธ ์
• How to influence (วิธีการโน้มน้าวใจ): กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ ทีใ่ช้ในการโน้มน้าวใจผูอ้ื่นให้เหน็ดว้ย

กบัแนวคดิหรอืการเปลีย่นแปลง 
• Influencing behaviours (พฤติกรรมการโน้มน้าวใจ): พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการโน้มน้าวใจ เช่น การ

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีการฟังอย่างตัง้ใจ และการใหค้วามส าคญักบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
 
สรุปการโน้มน้าวใจเป็นทักษะที่ส าคญัมากส าหรบัผู้น าในการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพราะผู้น าต้อง

สามารถโน้มน้าวใจให้พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอื่นๆ ยอมรบัและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การใช้ภาษากายที่เหมาะสม การมีทักษะการโน้มน้าวใจ และการ
เลอืกใชว้ธิกีารโน้มน้าวใจทีเ่หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 Influencing is a skill of the change manager 
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หวัข้อท่ี 5 การประเมินผลรอบทิศ: ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจะไดเ้รยีนรูข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัรูปแบบความเป็นผูน้ าและ
ประสทิธผิลของคุณผ่านการประเมนิผลรอบทศิแบบ 360 องศา 
 

รปูที่ 6 แสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของการประเมนิผลแบบ 360 องศา ซึ่งเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล
การท างานของบุคคลหนึ่งๆ โดยพจิารณาจากมุมมองที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ลูกน้อง หรอืแมแ้ต่ลูกคา้ 
จากสไลดส์ามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี้: 
• 360 องศา วดัอะไร: การประเมนิผลแบบ 360 องศา ช่วยใหเ้ราเหน็ภาพรวมของประสทิธภิาพการท างาน

ของบุคคลหนึ่งๆ จากหลายๆ มุมมอง ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ ความสามารถ พฤติกรรมในการท างาน และ
ศกัยภาพในการพฒันา 

• 360 องศา ไม่ได้วดัอะไร: การประเมนิผลแบบ 360 องศา อาจจะไม่ไดว้ดัปัจจยับางอย่าง เช่น ผลลพัธท์ีจ่บั
ตอ้งได ้หรอืความสามารถเฉพาะทางบางอย่าง 

• ท่ีมาของข้อมูล: ขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมนิผลแบบ 360 องศา มาจากหลายแหล่ง ไม่เพยีงแต่จากภายใน
องคก์รเท่านัน้ แต่ยงัอาจรวมถงึภายนอกองคก์รดว้ย เช่น ลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกจิ 

• การพัฒนา: การประเมินผลแบบ 360 องศา ช่วยให้บุคคลนัน้ๆ สามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และหา
แนวทางในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างชดัเจน 

• ประเดน็ท่ีต้องพิจารณา: การด าเนินการประเมนิผลแบบ 360 องศา อาจมปีระเดน็ทีต่้องพจิารณาเพิม่เตมิ 
เช่น การเลอืกผูใ้หข้อ้มลู การออกแบบแบบสอบถาม และการน าผลการประเมนิไปใช้ 

ประโยชน์ของการประเมนิผลแบบ 360 องศา: 
• พฒันาบุคลากร: ช่วยใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน: ช่วยใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
• สร้างความเข้าใจท่ีชดัเจน: ช่วยใหบุ้คลากรเขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเองไดด้ขีึน้ 
• สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี: สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดรบัความคดิเหน็และการพฒันาตนเอง 

สรุปการประเมนิผลแบบ 360 องศา เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ในการพฒันาบุคลากรและองคก์ร โดยช่วยให้
บุคลากรไดท้ราบจุดแขง็ จุดอ่อน และไดร้บัขอ้เสนอแนะในการพฒันาตนเอง ซึง่จะน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานและการพฒันาองคก์รในระยะยาว 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รปูที ่6 360-degree feedback 
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หวัข้อท่ี 6 แผนการจดัการการเปล่ียนแปลง: ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจะไดเ้รยีนรู้แผนการจดัการการเปลีย่นแปลงที่
ครอบคลุมโดยบูรณาการแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและวิธีการเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ประสบ
ความส าเรจ็ 

 
รปูที ่7 แสดงใหเ้หน็ถงึองค์ประกอบส าคญัต่างๆ ทีป่ระกอบกนัเป็นแผนการจดัการการเปลีย่นแปลง ซึ่งเป็น

เครื่องมอืส าคญัส าหรบัผูน้ าในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ 
องคป์ระกอบหลกัๆ ของแผนการจดัการการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่: 

• ก าหนดตารางกิจกรรม (Schedule of activities): ก าหนดล าดบัและระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ 
ตลอดกระบวนการเปลีย่นแปลง 

• เอกสารก าหนดขอบเขตโครงการ (Project charter): เป็นเอกสารที่อธิบายถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
และขอบเขตของโครงการการเปลีย่นแปลง 

• เลือกสมาชิกทีมโครงการ (Project team selection): ก าหนดคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
และทกัษะทีเ่หมาะสมมาร่วมทมีโครงการ 

• แผนการจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder management plan): วางแผนการสื่อสารและจดัการ
กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลง 

• แผนการส่ือสาร (Communication plan): ก าหนดช่องทางและวธิกีารสื่อสารเพื่อให้ขอ้มูลที่ถูกต้องและ
ทนัท่วงทแีก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

• แผนการฝึกอบรม (Training plan): วางแผนการฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นในการ
ท างานภายใตร้ะบบใหม่ 

• แผนรบัมือความต้านทานต่อการเปล่ียนแปลง (Resistance to change plan): วางแผนรบัมือกับ
อุปสรรคและความทา้ทายทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลง 

• แผนการเปิดตวั (Release plan): ก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการน าระบบหรอืกระบวนการใหม่มาใชง้าน 
• การทบทวนโดยผู้สนับสนุนโครงการ (Champion reviews): ผู้สนับสนุนโครงการจะท าการตรวจสอบ

และประเมนิผลความคบืหน้าของโครงการเป็นระยะ 
• การประชุมทีม (Team meetings): จัดให้มีการประชุมทีมเพื่อติดตามความคืบหน้า แก้ไขปัญหา และ

ปรบัปรุงแผนงาน 
ความส าคญัของแผนการจดัการการเปลีย่นแปลง: 

• เพ่ิมโอกาสความส าเรจ็: ช่วยใหโ้ครงการการเปลีย่นแปลงบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 
• ลดความเส่ียง: ช่วยลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลง 
• สร้างความเข้าใจ: ช่วยใหผู้เ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจถงึเหตุผลและเป้าหมายของการเปลีย่นแปลง 
• เพ่ิมการยอมรบั: ช่วยใหผู้เ้กีย่วขอ้งยอมรบัและสนับสนุนการเปลีย่นแปลง 

สรุปแผนการจดัการการเปลีย่นแปลงเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงองคก์ร โดยช่วย
ใหผู้น้ าสามารถวางแผน ควบคุม และประเมนิผลการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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รปูที ่7 Change management plan 
 
(3) บรรยายสิง่ทีไ่ดส้งัเกต รู ้เหน็ หรอืไดร้บัถ่ายทอดมาใหช้ดัเจนในรายละเอยีด  

 
จากการฝึกอบรมในหลกัสูตร Organizational Change Leader Training Course ของ BSI นัน้ มหีลาย

สิง่ทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์ทีส่ามารถน ามาใชใ้นองคก์รได:้ 
1. บุคคล: วทิยากรทีม่ปีระสบการณ์สูงในดา้นการจดัการการเปลีย่นแปลงและการเป็นผูน้ าองค์กร ไดถ้่ายทอด

ความรูแ้ละประสบการณ์จรงิทีส่ามารถน าไปปรบัใชไ้ดท้นัที 
2. สถานท่ี: การฝึกอบรมจดัขึน้ในหอ้งสมัมนาทีม่อุีปกรณ์ครบครนั เช่น โปรเจคเตอร์, กระดานไวทบ์อรด์, และ

อุปกรณ์การน าเสนออื่น ๆ ทีช่่วยใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างราบรื่น 
3. เครื่องมืออุปกรณ์: ผูเ้ขา้ร่วมได้ใชเ้ครื่องมอืและเทคนิคต่าง ๆ เช่น การวเิคราะห์ SWOT, การวางแผนกล

ยุทธ,์ และการประเมนิผลรอบทศิแบบ 360 องศา เพื่อประเมนิและปรบัปรุงประสทิธภิาพของตนเองและทมี. 
4. รายละเอียดเก่ียวกับการฝึกปฏิบัติ : มีการจ าลองสถานการณ์จริงที่ผู้ เข้าร่วมต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร และต้องใช้ทกัษะการเป็นผู้น าและการจดัการการเปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ไขปัญหา. 
นอกจากนี้ยงัมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิในการจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการสือ่สารทีม่อีทิธพิล 

5. การสงัเกตและการเรียนรู้: ผูเ้ขา้ร่วมไดเ้รยีนรูจ้ากกรณีศกึษาจรงิและการแบ่งปันประสบการณ์จากเพื่อน
ร่วมงาน ท าใหเ้หน็ภาพรวมของการจดัการการเปลีย่นแปลงในบรบิททีห่ลากหลาย 

6. ประโยชน์ต่อส่วนรวม: ความรู้และทักษะที่ได้รบัจากการฝึกอบรมนี้สามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการท างานในองค์กร, เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของทมี, และสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่พรอ้มรบั
การเปลีย่นแปลง 

 
(4) ประโยชน์ทีไ่ดร้บั   
ประโยชน์ท่ีผู้รบัทุนได้รบั: 

1. พฒันาทกัษะการเป็นผู้น า: ผูร้บัทุนจะไดร้บัการฝึกอบรมที่ช่วยพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าและการจดัการ
การเปลีย่นแปลงในองคก์ร 
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2. เพ่ิมความรู้และความเข้าใจ: ได้รบัความรูเ้ชงิลกึเกี่ยวกบัการจดัการการเปลีย่นแปลงและการประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์จรงิ 

3. เครือข่ายทางวิชาชีพ: มโีอกาสสรา้งเครอืขา่ยกบัผูเ้ชีย่วชาญและเพื่อนร่วมงานในสาขาเดยีวกนั. 
4. การประเมินตนเอง: ได้รบัการประเมนิผลรอบทิศแบบ 360 องศา ซึ่งช่วยให้เขา้ใจจุดแขง็และจุดที่ต้อง

พฒันา 
5. การประยุกต์ใช้ในงานจริง: สามารถน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัไปประยุกต์ใชใ้นการท างานจรงิเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 

ประโยชน์ท่ีมหาวิทยาลยัได้รบั: 
1. การพฒันาบุคลากร: มหาวทิยาลยัจะมบีุคลากรทีม่ทีกัษะการเป็นผูน้ าและการจดัการการเปลีย่นแปลงทีด่ี

ขึน้ 
2. การเพ่ิมคุณภาพการศึกษา: บุคลากรที่ไดร้บัการฝึกอบรมสามารถน าความรูแ้ละทกัษะมาใชใ้นการสอน

และการวจิยั ท าใหคุ้ณภาพการศกึษาเพิม่ขึน้ 
3. การสร้างช่ือเสียง: มหาวทิยาลยัจะไดร้บัการยอมรบัในฐานะสถาบนัทีส่นับสนุนการพฒันาบุคลากรและการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ 
4. การสร้างเครือข่าย: มหาวทิยาลยัสามารถสรา้งเครอืข่ายกบัองค์กรและสถาบนัอื่น ๆ ผ่านบุคลากรทีไ่ดร้บั

การฝึกอบรม 
5. การปรบัปรุงกระบวนการท างาน : ความรู้และทักษะที่ได้รบัจากการฝึกอบรมสามารถน ามาใช้ในการ

ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในมหาวทิยาลยั ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

(5) ขอ้เสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั: 

1. การสนับสนุนการฝึกอบรมต่อเน่ือง: มหาวทิยาลยัควรสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมทีกัษะและความรูท้ี่ทนัสมยัและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้: ส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติในองค์กร โดยการจดักจิกรรมการ
เรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย เพื่อใหบุ้คลากรมโีอกาสพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. การประเมินผลและการปรบัปรุง: ควรมีการประเมินผลการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบถงึประสทิธผิลและสามารถปรบัปรุงกระบวนการฝึกอบรมใหด้ยีิง่ขึน้ 

4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ: มหาวทิยาลยัควรสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรและสถาบนัอื่น 
ๆ เพื่อแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ และเพิม่โอกาสในการพฒันาบุคลากร 

5. การสนับสนุนการวิจยัและนวตักรรม: ส่งเสรมิการวจิยัและนวตักรรมในดา้นการจดัการการเปลีย่นแปลง
และการเป็นผูน้ า เพื่อใหม้หาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางความรูแ้ละการพฒันาในสาขานี้ 

6. การใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม: น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร เช่น การใช้
แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์ เพื่อเพิม่ความสะดวกและประสทิธภิาพในการเรยีนรู้ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เขียนรายงาน: 
1. การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรระยะยาว: ควรมกีารจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรระยะยาวทีช่ดัเจน 

เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมเีป้าหมายทีช่ดัเจน 
2. การสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ : ควรมีการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

บุคลากรทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและบุคลากรที่ยงัไม่ไดร้บัการฝึกอบรม เพื่อให้เกดิการเรยีนรูร้่วมกนัและการ
พฒันาทีค่รอบคลุม 

3. การติดตามและประเมินผล: ควรมกีารติดตามและประเมนิผลการน าความรู้และทกัษะที่ได้รบัจากการ
ฝึกอบรมไปใชใ้นการท างานจรงิ เพื่อใหท้ราบถงึประสทิธผิลและสามารถปรบัปรุงการฝึกอบรมในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


