
แนวขอสอบ (09600) ประมวลความรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำหรับนักศึกษารหัส 2560 และ 2564 

ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2566 

 

ภาคทฤษฎี มีทั้งหมด 3 ขอ ใหทำทุกขอ (คะแนนขอละ 100 คะแนน) ไดแก ชุดวิชา  

- 99703 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

- 99708 ระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือในการพัฒนาระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

- 99709 ธุรกิจดิจิทัลและการประยุกต 

ภาคประยุกต มีทั ้งหมด 3 ขอ โดยบังคับทำขอที่ 1 และ ขอที ่ 3 และใหเลือกทำขอที่ 2  

(คะแนนขอละ 100 คะแนน) โดย 

    ขอที่ 1 (บังคับทำ) คือ ชุดวิชา 99710 เทคโนโลยีเคลื่อนที่ไรสายและการประยุกต 

    ขอที่ 2 (ใหเลือกทำ 1 ขอ) จากชุดวิชา  99705 ความมั่นคงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร หรือชุดวิชา 99707 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรและการประยุกต หรือชุดวิชา 99711 

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญสำหรับธุรกิจ 

    ขอที่ 3 (บังคับทำ) ขอสอบบูรณาการ   

 

 

 



สรุปแนวการเตรียมตัวสำหรับการอานหนังสือสอบ 

 

ภาคทฤษฎี  

1. 99703 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

ความสอดคลองเชิงกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยโจทยใหยกตัวอยางธุรกิจ ซึ่งนักศึกษา

จะตองวิเคราะหมุมมองความสอดคลองเชิงกลยุทธ ตามองคประกอบตางๆ ของแบบจำลองความ

สอดคล องเช ิงกลย ุทธ   และประเม ินระด ับว ุฒ ิภาวะความสอดคล องเช ิ งกลย ุทธ ตามม ิติ  

และลักษณะของแตละระดับวุฒิภาวะ พรอมกับวาดภาพประกอบการเขียนตอบ 

(จาก ตอนที ่  14.2 ความสอดคลองเช ิงกลยุทธ เทคโนโลยีสารสนเทศ เรื ่องที ่  14.2.1 

องคประกอบของแบบจำลองความสอดคลองเชิงกลยุทธ เรื่องที่ 14.2.3 ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 4 

มุมมอง และตอนที่ 14.3 วุฒิภาวะความสอดคลองเชิงกลยุทธ เรื่องที่ 14.3.2 ระดับวุฒิภาวะความ

สอดคลองเชิงกลยุทธ) 

2. 99708 ระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือในการพัฒนาระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

ศึกษาหนวยที่ 3 และหนวยที่ 4 (ควรทำความเขาใจกับตัวอยางประกอบในหนวย) และ

กิจกรรมมอบหมายใน e-learning 

   3. 99709 ธุรกิจดิจิทัลและการประยุกต 

ธุรกิจดิจิทัลเปนการสรางสรรของธุรกิจใหมที่ออกแบบโดยการทำใหภาพของโลกดิจิทัลและโลก

ทางกายภาพเลือนหายเขาดวยกัน เปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำงานของคน

ที่ทำใหเกิดสินคาและบริการรูปแบบใหม ขณะที่งานดานการตลาด การซื้อขาย การชำระเงิน หรือ

บริการหลังการขายอื่นๆ จะเกิดขึ้นในโลกดิจิทัลแทน ธุรกิจไดเปลี ่ยนแนวทางจากยุคอะนาล็อก 



(Analog) มาเปน Web base แลวเปลี ่ยนเปน E-Commerce/E-Business แลวจึงมาเปน Digital 

marketing จนมาเปนยุคธุรกิจดิจิทัลในที่สุด 

• เทคโนโลยีแพลตฟอรม(Technology Platform)  ที่สนับสนุนธุรกิจดิจิทัลไดแก 

1. สื่อสังคม (Social Media) หรือ เทคโนโลยีสื ่อสังคม (Social technology) คือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อกลางที่ใหบุคคลทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ผาน

อินเทอรเน็ตได เชน เฟซบุค (Facebook) ไลน เปนตน  

2. โมบาย (Mobile) คือ อุปกรณสื่อสารไรสายที่เคลื่อนที่ได เชน โทรศัพทมือถือ หรือ

สมารทโฟน (Smart Phone) เท็บเล็ต (tablet) หรือ อุปกรณที่มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร

แบบเคล่ือนที่ได (mobility) การใชโมบายแอพพลิเคชั่น (mobile applications) 

3. การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) คือ การใชเครื่องมือวิเคราะห

ขอมูลจำนวนมหาศาลในเชิงลึก  

4. การประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing) หรือคลาวด (Cloud) คือบริการที่

ครอบคลุมถึงการใหใชกำลังประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล และระบบออนไลนตางๆจากผูใหบริการ 

เพื่อลดความยุงยากในการติดตั ้ง ดูแลระบบ ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขายเอง  

5. อ ินเทอร  เน ็ตของสรรพสิ ่ง  ( Internet of Things: IoT) ค ือ สภาพแวดล อมอัน

ประกอบดวยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผานโพรโทคอลการสื่อสารทั้งแบบใชสาย

และไรสาย โดยสรรพสิ่งตาง ๆ มีวิธ ีการระบุตัวตนได รับรู บริบทของสภาพแวดลอมได และมี

ปฏิสัมพันธโตตอบและทำงานรวมกันได  

• เทคโนโลยีที่ชวยใหสรรพสิ่งรับรูขอมูลในบริบทที่เกี่ยวของ เชน เซ็นเซอร ระบบสมองกล 

ฝงตัว 

ธุรกิจดิจิทัลตองสรางกลยุทธที่ใหความสำคัญกับการสรางคุณคา (Value Creation) ดวยการ

เสนอการบริการที่หลากหลายใหลูกคาเลือกใชตามอัธยาศัย เพื่อใหมั่นใจวาจะไดคุณคาจริงในระหวาง



การใชหรือหลังการใชสินคาและบริการที่ไดซื้อไป ธุรกิจดิจิทัลใหความสำคัญกับการแกปญหาและตอบ

โจทยของลูกคาเฉพาะตัวใหมากที่สุด รูปแบบของธุรกิจดิจิทัลที่เนนการสรางคุณคานั้นเปนรูปแบบ

ธุรกิจดิจิทัลที่ยั่งยืนกวา แตทั้งนี้อยูบนสมมุติฐานวาธุรกิจตองมีความสามารถในดานเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Digital Capability) ที่จำเปนตอการทำธุรกิจ 

ธุรกิจดิจิทัลทำใหธุรกิจเดิมคอย ๆ เสื่อมความนิยมเนื่องจากผูบริโภคไดรับความสะดวกและ

คุณคาจากธุรกิจดิจิทัลมากกวา ธุรกิจจำเปนตองรีบเรงปรับตัวและเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับ

อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลและการแขงขันรูปแบบใหม การปรับเปลี่ยนเพื่อใหเปนธุรกิจดิจิทัลที่

สมบูรณแบบมีขั ้นตอนครอบคลุมเรื ่องตาง ๆ อยางนอย 5 เรื ่องคือ  1) ทำธุรกรรมดวยเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 2)  เพิ่มชองทางการทำธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 3) สงเสริมการสรางนวัตกรรม

บริการ  (Service Innovation) 4) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อขยายธุรกิจสู ตลาดโลก และ 5) สราง

ประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer Experience) ขอใหนักศึกษาไปศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวของ

ในสวนนี้ 

องคประกอบที่สำคัญในดานเทคโนโลยีที่จะนำมาสูการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที ่ยวใหเกิดประสิทธิภาพนั้นประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 1.การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส 2.

การตลาดอิเล็กทรอนิกส และ3.การจัดการหวงโซอุปทานอิเล็กทรอนิกส ขอใหนักศึกษาไปศึกษา

รายละเอียดที่เกี่ยวของในสวนนี ้

แนวคิดดานการตลาดนั้น คือการที่องคกรสามารถบรรลุเปาหมายของตนโดยการนำเสนอ

สินคาบริการ และสื่อสารคุณคาไปยังตลาดเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในปจจุบันนั้นคือ   ยุคของ “การตลาดออนไลน” เครื่องมือการตลาดออนไลนนั้นมีดวยกัน

หลากหลายเคร่ืองมือที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก 

1.การทำการตลาดผาน search engine หรืออาจจะเรียกวา Search Engine Marketing 

เปนการมุงเนนที่การขึ้นอันดับในอันดับตนๆเปนหลัก เมื่อมีการสืบคนขอมูลจากนักทองเที่ยวผาน 



Search engine ถาธุรกิจใดมีชื่อปรากฏในลำดับตนๆกอนก็จะมีโอกาสเขาถึงผูเขาชมเว็บไซตมากขึ้น 

ซึ่งอาจจะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนั้นได 

2.การตลาดที่ทำผานอีเมล หรือ Email marketing มีวัตถุประสงคเพื่อสงขาวสาร โปรโมชั่น

ตางๆ ถึงลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไปยังอีเมลของลูกคาโดยตรง เปนการตลาดที่ตนทุนต่ำที่สุด เมื่อ

เทียบกับการตลาดในรูปแบบอื่นๆ และเปนการทำการตลาดที่ตรงกลุม สามารถเขาถึงผูรับขอมูลได

อยางรวดเร็ว ซึ่งขอมูลที่สงไปในอีเมลนั้นจะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการโฆษณาหองพักที่มีขอเสนอ

พิเศษ 

3.การทำตลาดผานเครือขายสังคม กำลังไดรับความนิยมอยางมากเพราะมีสถิติการใชงาน

สูงขึ้น เนื่องจากในเครือขายสังคม นักทองเที่ยวสามารถแบงปนประสบการณ พูดคุยเกี่ยวกับแผนการ

เดินทางทองเที่ยวในอนาคต และหาคำแนะนำจากผูใชระบบคนอื่นขอมูลที่ถูกสรางขึ้นเหลานี้ถูกสราง

ขึ้นโดยผูบริโภคเพื่อผูบริโภค ดังนั้นหลายธุรกิจจึงอาศัยชองทางนี้ในการสรางตราสินคาบริการและ

สรางความสัมพันธกับลูกคาของตน ตัวยางการทำตลาดผานเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, Pinterest เปนตน 

4. การตลาดพันธมิตรธุรกิจ หรือ Affiliate marketing คือการดำเนินกลยุทธดานการตลาด

แบบหนึ่งโดยอาศัยการเปนพันธมิตรกันระหวางธุรกิจที่เปนเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือเว็บไซต

ตัวแทนจำหนายหองพักออนไลน ซึ่งเปนชองทางที่สำคัญอีกชองทางหนึ่ง ที่สามารถชวยขยายชอง

ทางการเพิ่มขึ้นของการจองไดจากกลุมพันธมิตร ตัวอยางเว็บไซตที่เปดบริการลักษณะนี้ไดแก EBay 

FedEx MasterCard เปนตน ขอใหนักศึกษาไปศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวของในสวนนี้ 

 

************************************************************************************ 

 

 



ภาคประยุกต 

1. 99710 เทคโนโลยีเคลื่อนที่ไรสายและการประยุกต 
ประเด็นสำคัญเกี ่ยวกับ: 1) การนำเทคโนโลยี IoT มาประยุกตใชงานรวมกับเทคโนโลยี

เคล่ือนที่ไรสาย  รวมถึงประยุกตใชงานรวมกับเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบนิเวศโครงสรางพื้นฐาน

วาเปนอยางไร เพื่อสนับสนุนกรณีศึกษาที่โจทยกำหนดให โดยรวมแลวสามารถมองไดเปน smart city 

แหงหนึ่ง  2) สามารถศึกษารายละเอียดอื่น ๆ เพิ ่มเติม ไดจากตัวอยางกรณีศึกษาตาง ๆ ทั ้งใน 

กิจกรรม e-learning และกิจกรรมสัมมนา 

 

2. มี 3 ชุดวิชา คือ  

2.1 99705 ความมั่นคงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กิจกรรมประจำสัปดาห โมดูลที ่ 3 หลักการออกแบบระบบและแบบจำลองเครือขาย

คอมพิวเตอร 

2.2 99707 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรและการประยุกต 

ทำการศึกษาเกี่ยวกับ องคประกอบพื้นฐานและมาตรฐานที่ใชงานในประเทศไทยของระบ

สารสนเทศภูมิศาสตร วามีอะไรบาง (หนวยที่ 1) 

2.3 99711 การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญสำหรับธุรกิจ 

แนวการเตรียมตัวสอบชุดวิชา 99711 การวิเคราะหขอมูลใหญสำหรับธุรกิจ ขอใหนักศึกษาอาน

ประมวลสาระชุดวิชา 99711 การวิเคราะหขอมูลใหญสำหรับธุรกิจ ในหนวยที่ 1 หลักการของขอมูล

ขนาดใหญ หนวยที่ 3 การประมวลผลขอมูลแบบกระจายบนโนเอสคิวแอล หนวยที่ 6 เทคโนโลยีการ

จัดการขอมูลขนาดใหญดวยฮาดูป และหนวยที่ 7 หลักการและวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยขอสอบเปน

การประยุกตเนื้อหาและสอบถามเกี่ยวกับการนำขอมูลขนาดใหญไปประยุกตในการทำงาน โดย

นักศึกษาจะตองเขาใจความหมายของขอมูลขนาดใหญ คุณลักษณะของขอมูลขนาดใหญ ฐานขอมูล 



NoSQL วาแตละประเภทเหมาะสมกับการทำงานดานใด และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญกับโจทย

ปญหา รวมถึง EcoSystem ของขอมลูขนาดใหญ 

 

3. ขอสอบบูรณาการ 

เปนการรวบรวมองคความรูของแตละชุดวิชา ไมวาจะเปน หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ 

มาประยุกตใชงานรวมกับการทำ digital transformation 

 

************************************************************************************ 

 


