
 
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
เนื่องในวันสถาปนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชครบรอบ 45 ปี 

การอภิปรายทางวิชาการ หัวข้อ ค้าขายออนไลน์ต้องรู้ หลักการและหลักเกณฑ์เพื่อการเติบโตที่ย่ังยืน 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

หัวหน้าโครงการ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 



 
 

ค าน า 
  

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม การอภิปรายทางวิชาการ หัวข้อ ค้าขายออนไลน์ต้องรู้ หลักการ

และหลักเกณฑ์เพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืน ซึ่งจัดขึ้นเนื่องในวันสถาปนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครบรอบ 45 ปี 

ซึ่งสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้และเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการค้าขายออนไลน์ หลักการและหลักเกณฑ์เพ่ือ

การเติบโตที่ยั่งยืนให้กับบุคลากรในองค์กร และผู้ที่สนใจ ซึ่งสามารถน าความรู้ไปใช้ในงานของตน และต่อยอด

พัฒนาไปสู่ความรู้ด้านอ่ืนๆที่สลับซับซ้อนได้มากขึ้น  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขอขอบคุณ บุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานในครั้งนี้

และทุกภาคส่วนที่ช่วยผลักดันให้การจัดงานในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



..ธุรกิจ ปัง
คอนเทนต์ ดัง
เพ่ิมยอดฟอล..
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Facebook Marketing-BanNongWha Project

ผู้เชี่ยวชาญการตรวจประเมิน

ด้านวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

ดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ 

จากสถาบันรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

อดีตที่ปรึกษาดา้นดิจิทลั 

SCB Business Center สยามสแควร์

อดีตผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารการตลาด

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

วิทยากรรบัเชญิ

- Smart Logistics with Digital Marketing 360o  ในงาน Logistics Automation Expo 2023

- Facebook Marketing ส าหรับผู้เรียนโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่ หลักสูตรวิทยาศาสตร์อาหาร มหาวิทยาลัยรังสิต

- Facebook Marketing ส าหรับนักศึกษาหลักสตูรดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล

- การท าการตลาดดิจิทัลด้วย TikTok จังหวัดเชียงใหม่ โครงการของ ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการและคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- Digital Marketing ส าหรับทีมการตลาด บริษัท บางกอกแลนด์ จ ากัด (มหาชน) (ทีมอิมแพค เมืองทองธานี)

- การตลาดดิจิทัล ส าหรับเจ้าหน้าที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- การใช้งาน Social Media อย่างปลอดภัย ส าหรับวัยเก๋า ส าหรับผู้เกษียณอายุ ธนาคารแห่งประเทศไทย

- โครงการ Smart Finance 2021 (กรุงศรีออโต้ ไฟแนนซ์ บริษัทในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา)

- Digital Data Analytics Project ส าหรับทีมวิจัย สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ThaiPBS)

- หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับบุคลากร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 

- Principle of Customer Journey ส าหรับพนักงานกองตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ การรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน แห่งประเทศไทย

- โครงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม NEC 2017- 2020 : New Entrepreneur 

Creation (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม)

- Digital Marketing 360 องศา ส าหรับธุรกิจค้าปลีก ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก (SCB Business Center)

- ผู้ด าเนินรายการในงานเสวนาหัวข้อ “Digital Marketing ขับเคลื่อนแบรนด์ สแตนด์อย่างสตรอง” ในงาน COSMEX 

2018 : ASEAN’s Only Exhibition on Manufacturing Technologies, Machinery, Packaging & ODM/OEM 

Services for Cosmetics, Personal Care & Dietary Supplement Products 

- เทคนิคการใช้ LINE@ ต่อยอดธุรกิจให้ยอดขายพุ่ง ส าหรับสมาชิกระดับ Privilege นิตยสาร SME Thailand

- เวิร์คช็อปจุดประกายไอเดียช่องทางสร้างอาชีพผ่าน LINE@ เบื้องต้น โครงการ Retire Restart สูงวัยแล้วไง ชีวิตใหม่

สร้างได้ จัดโดยธนาคารออมสินและนิตยสารโอลัน้ลา

- เพิ่มยอดขายด้วย LINE@ โครงการ Young Explorers by Eminent Air (บริษัท อีมิแน้นท์แอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด)

- เทคนิคการใช้ LINE@ ต่อยอดธุรกิจอาหารให้ยอดพุ่ง (SCB Business Center สาขาสยามสแควร์)

- โครงการบุกตลาดออนไลน์อย่างไรในยุค 4.0 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

Certificate of The Fundamental of Digital Marketing

Certificate of Google Ads Fundamental

Certificate of Google Ads Search

Certificate of Google Ads Measurement

Certificate of Google Analytics

ที่ปรึกษาด้าน Digital Marketing

บริษัทสิมิล่าร์ จ ากัด (ผู้ผลิต Eminent Air)

Certificate of Google Shopping Ads

ผู้ช่วยศาสตราจารยล์ลติา สันติวรรกัษ์



Topics  

Social Media Thailand 2023

TikTok Marketing

Video Marketing Technique 

TikTok Trends

Create Video Content on TikTok
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●TikTok ตอบโจทย์พฤติกรรมความชอบของผู้บริโภค

●น าเสนอสินค้า และ บริการให้กับลูกค้าได้ภายใน ระยะเวลาที่รวดเร็ว

●Engagement สูงเมื่อเทียบกับแพลตฟอร์มอื่น

ท ำไมต้องท ำ TikTok Marketing

TikTok Marketing 16



ข้อด.ี.ในกำรท ำ Video Marketing

สร้างการรับรู้ โปรโมต
ธุรกิจ/กำรบริกำร 

ช่วยเพ่ิม
ยอดขำย

สร้างความสัมพันธ์
ระหว่ำงแบรนด์และ

ลูกค้ำ

ดึงดูดความสนใจ

ท ำให้ลูกค้ำ
ตัดสินใจ

ซือ้ของได้ง่ำยขึน้

ส่ือสารได้ชัดเจน
มำกกว่ำคอนเทนต์

ประเภทอืน่

TikTok Marketing 19



7 Step สร้ำงแบรนด์ด้วย Video Marketing

สินค้ำทีต่้องกำรน ำเสนอ 
แก้ไข Pain Point ให้กับ

กลุ่มเปำ้หมำยได้ยังไง
? เผยแพร่คลิปใน

ช่องทำงทีเ่หมำะสม

วำงสคริปต์และครีเอท
กำรน ำเสนอ

ถ่ำยและตัดต่อวิดีโอให้
น่ำสนใจ

สร้ำงสไตล์ของตัวเอง 
เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์

ปรับปรุง Content 
ตำม feedback 
จำกกลุ่มเปำ้หมำย

วัดผลลัพธ์ของวิดีโอ 



● สัน้ กระชับ เข้ำใจง่ำย
● ท ำคลิปแนวตัง้
● สร้ำง Character ให้ชัดเจน
● ท ำคอนเทนต์ หรือ Cover ทีเ่ป็นกระแส
● ใช้เพลง และ Hashtag ทีอ่ยู่ในกระแส 
● เข้ำร่วม Challenge ของ TikTok
● ไม่เน้นขำยตรง
● ลงคลิปสม ่ำเสมอ โพสในช่วงเวลำทีเ่หมำะสม
● แชร์คลิปไปยังช่องทำงอืน่ๆ 

ป้ันแบรนด์ให้ดัง สร้ำงควำมปังให้คอนเทนต์
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