
แบบสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอการใหบริการของผูรับบริการ 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในรอบปบัญชี 2565 (1 ตค. 64 - 30 กย. 65) 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารว

  อายุเฉลี่ย 46.64 ป  

 

 
 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน/ใหบริการของสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

 



ผลการประเมินความพึงพอใจดานตางๆ   

(ผูตอบแบบสอบถาม 28 คน คะแนนเต็ม 5) 

 

งานธุรการ   4.25 

1. มีความรู้ ความเขา้ใจใน

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

2. มีความแม่นยาํเก่ียวกบั กฏ 

ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการ

ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
3. ให้คาํอธิบายและตอบขอ้

ซักถามไดต้รงประเด็น 

4. ให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และเตม็ใจ

ให้บริการ 5. มีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

 

4.30 4.07 4.19 4.33 4.37 

 

งานดานหลักสูตร   4.48  

1. มีความรู้ ความเขา้ใจ

ในลกัษณะงานท่ี

รับผดิชอบ] 

2. มีความแม่นยาํ

เก่ียวกบั กฏ ระเบียบ 

หลกัเกณฑ ์และวธีิการ

ปฏิบติังานท่ี

รับผดิชอบ] 

3. ให้คาํอธิบายและ

ตอบขอ้ซักถามไดต้รง

ประเด็น] 

4. ให้บริการดว้ยความ

เอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และเตม็ใจให้บริการ] 
5. มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค]์ 
6. มีมนุษยสัมพนัธ์ใน

การทาํงาน] 
7. ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น] 

 
4.46 4.38 4.42 4.46 4.50 4.58 4.54 

 
งานบริหารงานท่ัวไป   4.47  

1. มีความรู้ ความ

เขา้ใจในลกัษณะ

งานท่ีรับผิดชอบ 

2. มีความแม่นยาํ

เก่ียวกบั กฏ 

ระเบียบ 

หลกัเกณฑ ์และ

วธีิการปฏิบติังาน

ท่ีรับผดิชอบ 

3. มีความสนใจ 

ศึกษา คน้ควา้หา

ขอ้มูลใหม่ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ี

รับผดิชอบ 

4. ให้คาํอธิบาย

และตอบขอ้

ซักถามไดต้รง

ประเด็น] 

5. ให้บริการดว้ย

ความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และ

เตม็ใจให้บริการ] 
6. มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค]์ 

7. มีมนุษย

สัมพนัธ์ในการ

ทาํงาน] 
8. มีความสุภาพ 

และเป็นมิตร] 

9. ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น] 

 
4.46 4.38 4.42 4.42 4.42 4.42 4.58 4.58 4.54 

 


