
ร่างแนวปฏิบัติในการสนับสนุนข้อมูลประกอบการจัดท ารายงาน ในการบริหารจัดการการศึกษาของ
สาขาวิชา เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ทุกหมวด และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักวิชาการและ
สาขาวิชา พร้อมทั้งจัดท าการประเมินผลความพึงพอใจการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) หรือ “เกณฑ์คุณภาพ 

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ” ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของ
เกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA)  เกณฑ์ EdPEx คือกรอบที่ท าให้มอง/คิดและบริหารองค์กรในเชิงระบบ 
(มองทุกระบบเชื่อมโยงกันหมด) และช่วยให้ในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน จากจุดเน้นที่เป็นเรื่อง
หลักของสถาบันจริงๆ 
 ในการนี้ จะกล่าวถึงในส่วนของการสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของสาขาวิชา ทั้ง 12 สาขาวิชา (พยาบาลศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิติศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาการจัดการ เศรษฐศาสตร์ เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มนุษยนิเวศศาสตร์ และรัฐศาสตร์) ได้แก่  

1. การรวบรวมข้อมูล: 
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เช่น ข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษา 

ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า (นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ) ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถาบัน ข้อมูลจากงานวิจัย และข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง.  

2. การวิเคราะห์ข้อมูล: 
ข้อมูลที่รวบรวมมาต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ 

น าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานได้ การวิเคราะห์ข้อมูลอาจรวมถึงการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (เช่น การใช้สถิติ) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม).   

3. การน าเสนอข้อมูล: 
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วจะต้องถูกน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ต่อ  

การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การน าเสนออาจอยู่ในรูปแบบของรายงาน แผนภูมิ หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ ที่เหมาะสม.  

4. การใช้ข้อมูล: 
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ จะถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ 

สถาบันในทุกๆ ด้าน รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนาหลักสูตร การให้บริการ การบริหารจัดการ และ
อ่ืนๆ 

5. การประเมินผล: 
ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าการด าเนินการตามเกณฑ์ 



EdPEx เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้สามารถปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
การสนับสนุนข้อมูลประกอบการประเมิน EdPEx ในแต่ละหมวด: 

เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด วิเคราะห์ และ
จัดการความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์ การสนับสนุนข้อมูลในแต่ละหมวดจะแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะของหมวดนั้นๆ ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์กร: 
ข้อมูลที่สนับสนุน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับความ 

สามารถของผู้น า และข้อมูลเกี่ยวกับความโปร่งใสและความรับผิดชอบขององค์กร 
หมวด 2 กลยุทธ์: 
ข้อมูลที่สนับสนุน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  การก าหนดเป้าหมายและวัตถุ 

ประสงค์ การวิเคราะห์สถานการณ์ และข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์  
หมวด 3 ลูกค้า: 
ข้อมูลที่สนับสนุน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของลูกค้า และข้อมูลเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้: 
ข้อมูลที่สนับสนุน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการวัดผลการด าเนินงาน  ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์

ข้อมูล และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
หมวด 5 บุคลากร: 
ข้อมูลที่สนับสนุน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรของสถาบัน ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และ

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน.  
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ: 
ข้อมูลที ่สนับสนุน ได้แก่ ข้อมูลเกี ่ยวกับกระบวนการด าเนินงานที ่ส าคัญ  ข้อมูลเกี ่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results): 
วัดผลลัพธ์ในด้านต่างๆ เช่น ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิภาพของระบบงาน 

ความพึงพอใจของผู้เรียน และความผูกพันของบุคลากร.  
 
  
 


