
แนวข้อสอบ (09600) ประมวลความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส าหรับนักศึกษารหัส 2560 และ 2564 

ภาคการศึกษาปลาย 2567 (2/2567) 

 

ภาคทฤษฎี มีทั้งหมด 3 ข้อ ให้ท าทุกข้อ (คะแนนข้อละ 100 คะแนน) ได้แก่ ชุดวิชา  

- 99703 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

- 99708 ระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

- 99709 ธุรกิจดิจิทัลและการประยุกต์ 

ภาคประยุกต์ มีทั้งหมด 3 ข้อ โดยบังคับท าข้อที่ 1 และ ข้อที่ 3 และให้เลือกท าข้อที่ 2  

(คะแนนข้อละ 100 คะแนน) โดย 

    ข้อที่ 1 (บังคับท า) คือ ชุดวิชา 99710 เทคโนโลยีเคลื่อนที่ไร้สายและการประยุกต์ 

    ข้อที่ 2 (ให้เลือกท า 1 ข้อ) จากชุดวิชา  99705 ความมั่นคงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร หรือชุดวิชา 99707 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และการประยุกต์ หรือชุดวิชา 99711 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับธุรกิจ 

    ข้อที่ 3 (บังคับท า) ข้อสอบบูรณาการ   

 

 

 



สรุปแนวการเตรียมตัวส าหรับการอ่านหนังสือสอบ 

 

ภาคทฤษฎี  

1. 99703 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

หน่วยท่ี 13 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนท่ี 13.2 การวิเคราะห์การวางแผน
กลยุทธ์ เรื่องท่ี 13.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยโจทย์จะให้วิเคราะห์จากตัวอย่างท่ีก าหนด 

2. 99708 ระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

ศึกษาหน่วยท่ี 3 และหน่วยท่ี 4 (ควรท าความเข้าใจกับตัวอย่างประกอบในหน่วย) และ

กิจกรรมมอบหมายใน e-learning 

   3. 99709 ธุรกิจดิจิทัลและการประยุกต์ 

ธุรกิจดิจิทัลเป็นการสร้างสรรของธุรกิจใหม่ท่ีออกแบบโดยการท าให้ภาพของโลกดิจิทัลและโลก

ทางกายภาพเลือนหายเข้าด้วยกัน เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลและการท างานของคน

ท่ีท าให้เกิดสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ ขณะท่ีงานด้านการตลาด การซื้อขาย การช าระเงิน หรือ

บริการหลังการขายอื่นๆ จะเกิดขึ้นในโลกดิจิทัลแทน ธุรกิจได้เปลี่ยนแนวทางจากยุคอะนาล็อก 

(Analog) มาเป็น Web base แล้วเปลี่ยนเป็น E-Commerce/E-Business แล้วจึงมาเป็น Digital 

marketing จนมาเป็นยุคธุรกิจดิจิทัลในท่ีสุด 

• เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม(Technology Platform)  ท่ีสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลได้แก่ 



1. สื่อสังคม (Social Media) หรือ เทคโนโลยีสื่อสังคม (Social technology) คือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลท่ัวไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ เป็นต้น  

2. โมบาย (Mobile) คือ อุปกรณ์สื่อสารไร้สายท่ีเคลื่อนท่ีได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) เท็บเล็ต (tablet) หรือ อุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร

แบบเคล่ือนท่ีได้ (mobility) การใช้โมบายแอพพลิเคชั่น (mobile applications) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) คือ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์

ข้อมูลจ านวนมหาศาลในเชิงลึก  

4. การประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) หรือคลาวด์ (Cloud) คือบริการท่ี

ครอบคลุมถึงการให้ใช้ก าลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่างๆจากผู้ให้บริการ 

เพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง  

5. อินเทอร์ เน็ตของสรรพสิ่ ง  ( Internet of Things: IoT) คือ สภาพแวดล้อมอัน

ประกอบด้วยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกันได้ผ่านโพรโทคอลการสื่อสารท้ังแบบใช้สาย

และไร้สาย โดยสรรพสิ่งต่าง ๆ มีวิธีการระบุตัวตนได้ รับรู้บริบทของสภาพแวดล้อมได้ และมี

ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและท างานร่วมกันได้  

• เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลในบริบทท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เซ็นเซอร์ ระบบสมองกล 

ฝังตัว 

แนวคิดด้านการตลาดนั้น คือการท่ีองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายของตนโดยการน าเสนอ

สินค้าบริการ และสื่อสารคุณค่าไปยังตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในปัจจุบันนั้นคือ   ยุคของ “การตลาดออนไลน์” เครื่องมือการตลาดออนไลน์นั้นมีด้วยกัน

หลากหลายเครื่องมือท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ 



1.การท าการตลาดผ่าน search engine หรืออาจจะเรียกว่า Search Engine Marketing เป็น

การมุ่งเน้นท่ีการขึ้นอันดับในอันดับต้นๆเป็นหลัก เมื่อมีการสืบค้นข้อมูลจากนักท่องเท่ียวผ่าน Search 

engine ถ้าธุรกิจใดมีชื่อปรากฏในล าดับต้นๆก่อนก็จะมีโอกาสเข้าถึงผู้เข้าชมเว็บไซต์มากขึ้น ซึ่งอาจจะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจนั้นได้ 

2.การตลาดท่ีท าผ่านอีเมล์ หรือ Email marketing มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งข่าวสาร โปรโมชั่น

ต่างๆ ถึงลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไปยังอีเมล์ของลูกค้าโดยตรง เป็นการตลาดท่ีต้นทุนต่ าท่ีสุด  เมื่อ

เทียบกับการตลาดในรูปแบบอื่นๆ และเป็นการท าการตลาดท่ีตรงกลุ่ม สามารถเข้าถึงผู้รับข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว ซึ่งข้อมูลท่ีส่งไปในอีเมล์นั้นจะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การโฆษณาห้องพักท่ีมีข้อเสนอ

พิเศษ 

3.การท าตลาดผ่านเครือข่ายสังคม ก าลังได้รับความนิยมอย่างมากเพราะมีสถิติการใช้งาน

สูงขึ้น เนื่องจากในเครือข่ายสังคม นักท่องเท่ียวสามารถแบ่งปันประสบการณ์ พูดคุยเกี่ยวกับแผนการ

เดินทางท่องเท่ียวในอนาคต และหาค าแนะน าจากผู้ใช้ระบบคนอื่นข้อมูลท่ีถูกสร้างขึ้นเหล่านี้ถูกสร้าง

ขึ้นโดยผู้บริโภคเพื่อผู้บริโภค ดังนั้นหลายธุรกิจจึงอาศัยช่องทางนี้ในการสร้างตราสินค้าบริการและ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของตน ตัวย่างการท าตลาดผ่านเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram, Pinterest เป็นต้น 

4. การตลาดพันธมิตรธุรกิจ หรือ Affiliate marketing คือการด าเนินกลยุทธ์ด้านการตลาด

แบบหนึ่งโดยอาศัยการเป็นพันธมิตรกันระหว่างธุรกิจท่ีเป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวหรือเว็บไซต์

ตัวแทนจ าหน่ายห้องพักออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางท่ีส าคัญอีกช่องทางหนึ่ง ท่ีสามารถช่วยขยายช่อง

ทางการเพิ่มขึ้นของการจองได้จากกลุ่มพันธมิตร ตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีเปิดบริการลักษณะนี้ได้แก่  EBay 

FedEx MasterCard เป็นต้น ขอให้นักศึกษาไปศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องในส่วนนี้ 

************************************************************************************ 

 



ภาคประยุกต์ 

1. 99710 เทคโนโลยีเคลื่อนที่ไร้สายและการประยุกต์ 
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ: 1) การน าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี

เคล่ือนท่ีไร้สาย  รวมถึงประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบนิเวศโครงสร้างพื้นฐาน

ว่าเป็นอย่างไร เพ่ือสนับสนุนกรณีศึกษาท่ีโจทย์ก าหนดให้ 2) สามารถศึกษารายละเอียดอื่น ๆ เพิ่มเติม 

ได้จากตัวอย่างกรณีศึกษาต่าง ๆ ท้ังใน กิจกรรม e-learning และกิจกรรมสัมมนา 

 

2. มี 3 ชุดวิชา (เลือกท าเพียง 1 ข้อ) คือ  

2.1) 99705 ความมั่นคงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยท่ี 11 ระบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

2.2) 99707 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และการประยุกต์ 

ตอนที่ 14.3 ตัวอย่างระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับการเตือนภัยทางการเกษตร 

2.3) 99711 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับธุรกิจ 

แนวการเตรียมตัวสอบชุดวิชา 99711 การวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ส าหรับธุรกิจ ขอให้นักศึกษา
อ่านประมวลสาระชุดวิชา 99711 การวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ส าหรับธุรกิจ ในหน่วยท่ี 1 หลักการของ
ข้อมูลขนาดใหญ่ หน่วยท่ี 3 การประมวลผลข้อมูลแบบกระจายบนโนเอสคิวแอล หน่วยท่ี 6 
เทคโนโลยีการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ด้วยฮาดูป และหน่วยท่ี 7 หลักการและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยข้อสอบเป็นการประยุกต์เนื้อหาและสอบถามเกี่ยวกับการน าข้อมูลขนาดใหญ่ไปประยุกต์ในการ
ท างาน โดยนักศึกษาจะต้องเข้าใจความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่ คุณลักษณะของข้อมูลขนาดใหญ่ 
ฐานข้อมูล NoSQL ว่าแต่ละประเภทเหมาะสมกับการท างานด้านใด และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่กับโจทย์ปัญหา รวมถึง Ecosystem ของข้อมูลขนาดใหญ่ 

 



3. ข้อสอบบูรณาการ 

เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ของแต่ละชุดวิชา ไม่ว่าจะเป็น หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้งานร่วมกับ ความรู้ด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และการพัฒนาองค์กร  

************************************************************************************ 

 


